


Il Piano performance: perché scriverlo, perché
leggerlo

Il Piano performance:
perche scriverlo,
perché leggerio

Per rendere sempre piu misurabile, coerente e trasparente
I'azione della Camera di commercio di Torino

Per conoscere le linee strategiche, gli obiettivi e gli strumenti
per misurare i risultati della Camera di commercio di Torino
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La struttura del Piano

La struttura del Piano
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B La mission delle Camere di commercio B Dalla performance organizzativa
a quella individuale

B La struttura organizzativa
e la composizione della Camera

di commercio di Torino

B L'analisi del territorio di riferimento

DI TORINO
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La struttura del Piano: prima parte

1.1.La mission delle Camere
di commercio

Funzioni di interesse generale
per le imprese e i consumatori

Attivita amministrative

I

Servizi anagrafico-amministrativi per le imprese

Attivita di promozione

I

Servizi di promozione del territorio e delle imprese
(orientamento, innovazione tecnologica, alternanza
scuola lavoro, ...)

Attivita di regolazione del mercato »

Servizi ispettivi e di metrologia legale

.
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La struttura de/ Piano: prima parte

1.2 La struttura organizzativa e la composizione
della Camera di Torino - 2019

Situazione aggiornata al 1° gennaio 20719

Segretario Generale

Organigramma
generale

eR soni sindacali Cunmnmr.;:nﬁee;sl!maeuﬂP
L. Gaivo )
Progetfi direzionali, sistemi di
di Giunta e di Consiglio confrollo interno e di gestione
D. Novella A. Rutigliano

Sviluppo del ferritorio
& Regolazione del Mercato
G. Cemato

® ufficio © i t e & inistrat Aweih:.ium!iﬁcru:oriaplaﬁcheﬂl-ﬂﬂ

Anagrafe economica

G. Savio

Bilangio ed Entrate

A. Masala

Diritte annuale
V. Nicolefti

Economato

Innovazione e bandi
N. Marchiandi Quairaro
Nuove imprese
L. Mareilo
Regolazione del Mercato
R. Russo

M. Frossaseo

Artigianato e Aftivita verificate
M. Tamieiii

Prodotti R.l. e SUAP
G. Galliano

Staff del Conservatore e Coordinamento di Area
A. Bortolotti

_
Fiscalita e Spese LELE
e TR Studi, Statistica e Orientamento al lavoro
= — ] e alle professioni Telelavore R e verifiche d'ufficio
Immobili & Impianti B. Barazza C. Baima
C. Zavattaro =
Sviluppo competitivita e internazionalizzazione
Sanzioni e Protesti G. Pischedda
Sviluppo e valorizzazione filiere
F. Boerio

Sistemi informativi
F. Lo Prest

B struttura di vertice

B Area

- Struttura di staff o di progetto

B sctore

| CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
| DITORINO
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La struttura del Piano: prima parte

1.3.L"analisi del contesto territoriale di ‘
riferimento — dati anno 2017 v

Imprese registrate in provincia di Torino
per settori, anno 2017

Ionnce P

L'export della provincia di Torino
per aree di destinazione, anno 2017

|
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La struttura del Piano: seconda parte

2.1 La performance organizzativa G‘ ' ‘ 8 ‘

Garantire nel tempo la salute organizzativa dell’ente
(Linea 1 Piano strategico)

Garantire nel tempo la qualita dei servizi erogati (Linea 1 - 2)

a_degtll)amento dell’'operativita dell’ente alla nuova mappatura dei servizi
inea

Miglioramento della comunicazione via web su servizi, Iniziative,
informazioni e dati (Linea 1)

Sviluppare attivita e servizi integrati a sostegno delle imprese e dei
territori anche attraverso I'analisi economica e statistica (Linea 2)

|
|
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La struttura del Piano: seconda parte

2.1 La performance organizzativa

% A

] Promuovere il sistema turistico territoriale (Linea 3)

Promuovere |'alternanza scuola-lavoro (Linea 4)

)] Promuovere presso le imprese l'utilizzo degli strumenti digitali (Linea 5)

)] Diffondere l'utilizzo degli strumenti_digitali nell’ente come elemento di

miglioramento dell’efficienza interna e di semplificazione del
rapporto con l'utenza (Linea 1)

&J Favorire il miglioramento dell’efficienza interna

dell’'ente, il
contenimento dei costi e la tutela delle entrate (Linea 1)

il
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2.2 Dalla performance organizzativa
a quella individuale

PIANO STRATEGICO
2015-2019

Linee strategiche

Linea 1 - Pubblica Amministra-
zione per le imprese

Linea 2 - Sostegno alla
competitivita delle imprese e dei
territori

Linea 3 - Valorizzazione del
patrimonio culturale, sviluppo e
promozione del turismo

Linea 4 - Orientamento al lavoro e
alle professioni

Linea 5 - Limpresa digit@le
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La struttura de/ Piano: seconda parte

OBIETTIVI ENTE

1. GARANTIRE NEL TEMPO LA SALUTE ORGANIZZATIVA DELL'ENTE CAMERALE
2. GARANTIRE NEL TEMPO LA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI

3. ADEGUAMENTO DELL'OPERATIVITA DELL'ENTE ALLA NUOVA MAPPATURA DEI
SERVIZI CAMERALI

4. MIGLIORAMENTO DELLA COMUNICAZIONE VIA WEB SU SERVIZI, INIZIATIVE,
INFORMAZIONI, DATI

5. SVILUPPARE ATTIVITA E SERVIZI INTEGRATI A SOSTEGNO DELLE IMPRESE E
DEI TERRITORI ANCHE ATTRAVERSO L'ANALISI ECONOMICA E STATISTICA

6. PROMUOVERE IL SISTEMA TURISTICO TERRITORIALE

7. PROMUOVERE L’ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

8. PROMUOVERE PRESSO LE IMPRESE L'UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DIGITALI

9. DIFFONDERE L'UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DIGITALI NELL'ENTE COME
ELEMENTO DI MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA INTERNA E DI
SEMPLIFICAZIONE DEL RAPPORTO CON L'UTENZA

10. FAVORIRE IL MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA INTERNA DELL'ENTE, IL
CONTENIMENTO DEI COSTI E LA TUTELA DELLE ENTRATE

|
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La struttura del Piano: seconda parte

2.2 Dalla performance organizzativa

a quella individuale

8 Obiettivi del
Segretario
generale
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